Нарушение сроков передачи предварительно оплаченного товара

Покупая мебель, человек планирует свои действия с учетом сроков поставки, указанных в договоре. Ведь прием доставленной мебели требует проверки. Необходимо убедиться, что доставлена именно та мебель, что не повреждены упаковка и детали.
Что же делать потребителю, если в установленный срок мебель не привезли? 
Статья 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» посвящена последствиям нарушения продавцом срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю. 
В соответствии с п.2 вышеуказанной статьи у вас есть право выбрать один из вариантов: назначить исполнителю новый срок передачи оплаченного товара; потребовать возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом. При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленных договором купли-продажи срока передачи предварительного оплаченного товара. К примеру, в договоре написано, что доставка будет произведена 21 февраля. Поэтому вы обратились к специалисту по сбору мебели и договорились о том, что он приедет к вам 22 февраля, чтобы установить ее. Но мебель не привезли, и 22 февраля вам пришлось компенсировать специалисту потерю времени, доказательством чего является письменный договор с ним и чек, подтверждающий оплату. 

 В п.3 этой статьи сказано: в случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи потребителю предварительно оплаченного товара продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере 0,5% суммы предварительной оплаты товара.
Неустойка исчисляется с того дня, когда потребителю должны были передать товар по договору, до момента его фактической доставки или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной суммы. 
Сумма взысканной потребителем неустойки не может превышать сумму предварительной оплаты товара.
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