В Татарстане работает горячая линия по регистрации в SMS-сервисе для самоизолированных

2 апреля 2020 г., четверг

Жители республики могут направить вопросы о регистрации.

Татарстанцы могут обратиться за помощью в регистрации по SMS-сообщению для выхода из дома в контакт-центр. Об этом сообщил министр цифрового развития государственного управления, информационных технологий и связи РТ Айрат Хайруллин.

«У людей могут возникать трудности. Контакт-центр призван помочь жителям нашей республики правильно зарегистрироваться или разъяснить дополнительные сложности или вопросы», – пояснил спикер.

 «Вчера постановление было подписано, и мы его передали. Эту проблему компания решила, и по состоянию на 11 часов проблем с взиманием у Tele2 нет, как и у других операторов», – отметил министр.

 «SMS все равно является бесплатным, потому что операционная система Android устроена так, что куда бы ты ни отправлял сообщение с четырехзначным номером, она все время будет предупреждать. Нужно поставить галочку, чтобы такое сообщение больше не появлялось», – добавил он.

Телефон горячей линии: 8 (800) 250-90-33. Вся подробная информация о сервисе сейчас размещена на сайте covid19.tatarstan.ru.
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Цифровой пропуск

на период самоизоляции жителей Татарстана
Поддержка по сервису:

8 800 250 90 33
В случае экстренной ситуации:

112
