Что делать, если материал потребителя, отданный для пошива в ателье, испортили

Некоторые потребители готовому швейному изделию в магазине предпочитают индивидуальный пошив в ателье. И это понятно, ведь в мастерской по пошиву одежды создается одежда по индивидуальным требованиям и предпочтениям клиента. Люди ценят качество, уникальность и индивидуальный подход. Но что делать, если заказ не был выполнен должным образом и материал заказчика был испорчен?
Согласно статьи 35 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества. По желанию потребителя сотрудники ателье должны изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества – возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем. Цена материала (вещи) должна быть указана в договоре о выполнении работы или в ином документе (квитанции, заказе). Если требование потребителя добровольно удовлетворено не было, то цена утраченного (поврежденного) материала (вещи) определяется в день вынесения судебного решения. Исполнитель освобождается от ответственности за полную или частичную утрату (повреждение) материала (вещи), если потребитель предупрежден исполнителем об особых свойствах материала (вещи), которые могут повлечь за собой его полную или частичную утрату (повреждение) либо если указанные свойства материала (вещи) не могли быть обнаружены при приемке исполнителем этого материала (вещи). 
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