Возврат постельного белья без дефектов
Довольно актуальным является вопрос, подлежит ли возврату и обмену постельное белье, если оно не понравилось или не подошло по каким-либо характеристикам, например размеру, цвету, фасону и др.
По закону, покупатель имеет право вернуть товар надлежащего качества согласно условиям, описанным ст. 25 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей»  в течение 14 дней, не учитывая момента покупки. Но, постановлением Правительства №2463 от 31.12.2020 г. утвержден перечень изделий, которые не могут быть возвращены в магазин в случае отсутствия недостатков.
[bookmark: _GoBack]Прямого текста, о том, что покупатель не может осуществить возврат постельного белья, не имеющего дефектов, в указанном нормативно-правовом акте нет. Однако пятый пункт рассматриваемого постановления говорит о том, что обмену не подлежат швейные и трикотажные бельевые изделия.
Разбираясь далее, обращаемся к НПА, регламентирующему стандартизированные термины. ГОСТ 17037-85 прямо указывает на то, что к бельевым изделиям относят нательное, постельное и столовое белье.
Таким образом, комплекты постельного, а также отдельные предметы рассматриваемого белья согласно положениям ст.25 ЗоЗПП при условии отсутствия недостатков вернуть невозможно. Исключением являются случаи покупки товара в интернет-магазине.
Если покупатель приобрел товар в интернет-магазине, он имеет право отказаться от покупки в течение 7 дней с момента доставки. В таком случае необходимо:
· позаботиться о сохранности первозданного вида (упаковка, этикетки, ярлыки не должны быть повреждены);
· подготовить заявление о возврате и отправить его продавцу;
· если представитель торговой точки согласен обменять товар, то нужно отправить посылку;
· магазин возвращает клиенту уплаченную сумму, за исключением затрат на доставку.
Если постельное белье было сшито на заказ по индивидуальному эскизу, то вернуть его нельзя, даже если оно куплено дистанционным образом.
Надо отметить, что возврат товаров, купленных удаленно, можно осуществить, заполнив специальную форму на сайте компании, если такая существует.
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