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При покупке саженцев и деревьев потребитель имеет определённые права, которые регулируются законодательством РФ. Основные нормы закреплены в Правилах продажи товаров по договору розничной купли-продажи (утверждены Постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. №2463) и Законе «О защите прав потребителей». 
Продавец обязан предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию о товаре, которая обеспечит возможность его правильного выбора. Согласно п. 52 Правил №2463, информация о растениях должна содержать:
· видовое название;
· сведения об особенностях содержания.  
Эти данные обычно указываются на этикетке товара. Также продавец должен предоставить номер и дату разрешения на ввоз на территорию РФ определённых видов дикорастущих растений, если они подпадают под действие Конвенции о международной торговле видами дикой флоры, находящейся под угрозой исчезновения. 
Продавец обязан обеспечить наличие ценников с указанием наименования товара и цены за единицу. Если кассовый чек не содержит видовое название и количество растений, по требованию потребителя вместе с товаром передаётся товарный чек с этими сведениями, а также с наименованием продавца, датой продажи и ценой. 
Потребитель вправе фотографировать товар, если это не нарушает законодательство РФ. 
Согласно п. 13 Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, растения не подлежат обмену или возврату, если они не имеют недостатков. Однако в случае обнаружения в саженце или дереве недостатков, которые не были оговорены продавцом, покупатель вправе по своему выбору потребовать (п. 1 ст. 18 Закона «О защите прав потребителей»):
· замены на товар этой же марки (модели, артикула);
· замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с перерасчётом покупной цены;
· соразмерного уменьшения покупной цены;
· безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление;
· отказа от исполнения договора купли-продажи и возврата уплаченной за товар суммы. 
По требованию продавца потребитель должен возвратить товар с недостатками за счёт продавца. Также потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причинённых вследствие продажи товара ненадлежащего качества. 
При покупке саженцев рекомендуется:
· выбирать проверенные места продажи (садовые центры, специализированные магазины, питомники), где можно получить чек и при необходимости предъявить претензию; 
· внимательно изучать маркировку и документы, подтверждающие соответствие посадочного материала требованиям ГОСТ (например, ГОСТ Р 59653-2021 «Материал посадочный плодовых и ягодных культур. Технические условия»); 
· при доставке товара силами продавца тщательно осматривать его на предмет внешних недостатков и при их выявлении отказываться от получения.

