
Анализ обращений граждан за 2025 год (Совет)

В Совете и Исполнительном комитете Алькеевского муниципального района деятельность по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии с Федеральным Законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (№59-ФЗ от 02.05.2006), Законом Республики Татарстан «О порядке рассмотрения обращений граждан в Республике Татарстан» (№16-ЗРТ от 12.05.2003), Положением о Порядке работы по рассмотрению обращений граждан и обеспечения личного приема граждан в Совете и Исполнительном комитете Алькеевского муниципального района Республики Татарстан», утвержденного постановлением Главы Алькеевского муниципального района. 
Прием граждан главой Алькеевского  муниципального района проводится еженедельно по вторникам с 08.00 часов  по предварительной записи.
Прием граждан руководителем Исполнительного комитета Алькеевского муниципального района и заместителями Исполнительного комитета Алькеевского  муниципального района проводится еженедельно по вторникам с 13.15 по предварительной записи Прием граждан осуществляется по адресу: с. Базарные Матаки, ул. Крайнова, д.58. 
Предварительную запись граждан на личный прием и прием письменных заявлений осуществляет ведущий специалист Совета на основании письменного или устного заявления, в котором изложена суть вопроса, обращенного к конкретному должностному лицу.

На основе анализа обращений граждан, поступивших за 2025 год, представляю информацию об их количестве и содержательной части.
В течение указанного периода в Совет Алькеевского муниципального района поступило 325 обращений, что на 6,9 % выше аналогичного периода 2024года (304) из них:
	Источник поступления
	Количество обращений за 2025г
	Количество обращений за 2024г

	Интернет-приемная
	32
	26

	Электронный документооборот
	66
	62

	Почта
	22
	15

	Электронная почта
	15
	10

	На руки
	88
	69

	МЭДО
	11
	10

	Телефонный звонок
	0
	0

	Фельдсвязь
	1
	4

	Курьер
	14
	10

	Личный прием
	53
	84

	с ЕСИА (294 –ФЗ)
	23
	14



Рассмотрено 2 обращения на татарском языке (2024 г-1 обращение)
С Аппарата Раиса Республики Татарстан поступило 15 (2024г.-8) обращений, с Администрации Президента РФ (Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций) поступило 1 (2024г.-6) обращений. 
Исполнительская дисциплина по контрольным поручениям Аппарата Президента РТ составляет 100 %. 
Анализируя динамику по виду доставки обращений то, можно сказать, что граждане предпочитают письменное обращение, а также   активно используют форму личного приема главой Алькеевского муниципального района.

Тематика поступивших обращений

	 
	Наименование сведений
	Цифровые данные

	 
	
	Период с 01.01.2025г. по 31.12.2025г.
	%
	Аналогичный период предыдущего года (01.01.2024 по 31.12.2024)
	%

	1
	Государство, общество, политика
	57
	17,53
	81
	26,64

	2
	Жилищно-коммунальная сфера
	34
	10,46
	34
	11,18

	3
	Оборона, безопасность, законность
	32
	9,84
	14
	4,6

	4
	Социальная сфера
	132
	40,61
	104
	34,2

	5
	Экономика
	71
	21,85
	71
	23,35

	
Результаты рассмотрения 

	1
	Меры приняты
	121
	37,2
	21
	6,90

	2
	Принято к сведению
	7
	2,15
	11
	3,61

	3
	Проверено с выездом на место
	72
	22,15
	75
	24,67

	4
	Разъяснено
	53
	16,30
	95
	31,25

	5
	Решено положительно
	72
	22,15
	102
	33,55




Также активно используется ресурс  ГИС «Народный контроль», который  призван довести проблемы граждан до органов власти и проследить за их разрешением. Так в 2025 году поступило 23 обращения, на 7 обращений  больше чем с аналогичным периодом 2024 года(16). Основные направления обращений : содержание и ремонт муниципальных дорог  (4), коммунальное благоустройство территории (9) организация наружного освещения (4) и коммунальные услуги (2). Обращения по очистке дорог и по водоснабжению решены с выездом на место. Обращение по ремонту дорог запланировано на 2026г.
Граждане  активно используют федеральную информационную систему Платформа обратной связи (ПОС),  так в 2025 году поступило 47 обращений , на 43 обращения меньше по сравнению с аналогичным периодом 2024 года (90). 
Основные направления обращений: это восстановление доступа ученика в электронный дневник (20) , коммунальное благоустройство территории-(10).

Анализ обращений граждан за 2025 год 
 (Исполнительный комитет)

В Исполнительный комитет Алькеевского муниципального района Республики Татарстан в 2025 году поступило 272 обращений граждан, что на 21,97 % выше аналогичного периода 2024года (223) из них:
 

	Источник поступления
	Количество обращений за 2025 год
	Количество обращений за 2024 год

	Интернет-приемная
	2
	0

	Электронный документооборот
	106
	76

	Почта
	15
	18

	Электронная почта
	10
	6

	На руки
	115
	90

	МЭДО
	0
	0

	Телефонный звонок
	0
	0

	Фельдсвязь
	0
	0

	Курьер
	1
	1

	Личный прием
	22
	31

	с ЕСИА (294 –ФЗ)
	1
	1





Тематика поступивших обращений

	Тематика
	Всего вопросов
	Всего вопросов, в %

	1.Социальная сфера:

	90
	33,0

	2.Жилищно-коммунальная сфера:

	85
	31,25

	
3.Государство, общество, политика:

	21
	7,7

	4.Экономика:

	68
	25,0

	5.Оборона, безопасность, законность:
	8
	2,9




Информация о работе с обращениями граждан, сроках исполнения и результатах рассмотрения еженедельно обобщается, и представляется на рассмотрение руководителю Исполнительного комитета Алькеевского муниципального района, а также озвучивается на аппаратных совещаниях с указанием наиболее актуальных вопросов среди граждан. 

Результаты рассмотрения обращений граждан

	 
	Наименование сведений
	Цифровые данные

	 
	
	Период с 01.01.2025г. по 31.12.2025г.
	%
	Аналогичный период предыдущего года (01.01.2024 по 31.12.2024)
	%

	Результаты рассмотрения  (Карточки Входящие ОГ; 
Учитывать только обращения с данными граждан)

	1
	Меры приняты
	94
	34,55
	44
	19,73

	2
	Принято к сведению
	18
	6,61
	16
	7,17

	3
	Проверено с выездом на место
	2
	0,73
	6
	3,13

	4
	Разъяснено
	32
	11,76
	17
	7,62

	5
	Решено положительно
	123
	45,22
	138
	61,88

	6
	Направлено по компетенции
	3
	1,11
	2
	0,89



Проблемные вопросы, содержащиеся в обращениях граждан 
1. Строительство дорог
2. Благоустройство 
3. Об очистке дорог от снега
5.Об оказании материальной помощи участникам специальной военной операции и членам их семей»
6. Об оказании помощи дровами участникам специальной военной операции и членам их семей»

Анализ работы с обращениями граждан размещается на официальном сайте Алькеевского муниципального района в соответствии с Федеральным законом от 12.05.2003 №16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан»
