Гарантийный срок обмена и возврата обуви.

В соответствии с законом «О защите прав потребителей» (глава 1 ст.5 п.6, ст.10 п.2; глава 2 ст.18 п.1, ст.25 п.1) :
Обмен новой обуви надлежащего качества (если она не подошла по размеру, фасону и т.д.) возвращается в чистом виде, с сохранением ярлыка и упаковки, при наличии кассового чека, выданного магазином при покупке в течение 14 календарных дней со дня покупки на аналогичную;
гарантийные сроки на сезонную обувь наступают с момента начала сезона:
в соответствии с требованиями постановления Правительства Свердловской области от 14 мая 2003г. N 295-ПП установлены следующие гарантийные сроки для сезонных товаров (в том числе обуви), которые исчисляются с момента наступления соответствующего сезона:
*для зимних изделий - с 1 ноября; 
*для весенних изделий - с 1 апреля; 
*для летних изделий - с 1 июня; 
*для осенних изделий - с 1 сентября;
при носке сезонной обуви с несоблюдением сезонности претензии по качеству не принимаются;
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