АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ: 
Обращаемся в суд, взыскиваем денежные средства




Продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер, исполнитель) отказал в удовлетворении Вашего требования





Иск предъявляется по выбору истца в суд по месту:


- нахождения организации/жительства ИП


(являющегося ответчиком);


- жительства или пребывании истца;


- заключения или исполнения договора








Нет





Да





Исковое заявление подается


в районный суд








Исковое заявление подается


мировому судье








Составление искового заявления и подготовка необходимых доказательств для обращения в суд.


ЗНАЙТЕ! Потребители освобождены от уплаты государственной пошлины по искам, цена которых не превышает 1 000 000 руб.








Цена иска превышает 50 000 рублей?


В суд заявляются только нематериальные требования (например, предоставление информации об изготовителе) либо/и требование о компенсации морального вреда?








в кредитную организацию, в которой у должника открыт банковский счет





Удовлетворение требований потребителя








в Банк России, если должником является кредитная организация








в Федеральную службу судебных приставов (в районный отдел по месту нахождения должника)








Предъявление исполнительного листа для принудительного исполнения решения суда








Получение потребителем исполнительного листа в суде, вынесшем решение, по истечении 1 месяца со дня принятия решения в окончательной форме








Исковые требования удовлетворены судом?








Нет





Да





Ответчик согласен добровольно исполнить решение суда?








Обжалование решения суда в апелляционном порядке. Срок для подачи апелляционной жалобы – 


1 месяц со дня принятия решения суда в окончательной форме








Принятие судом искового заявления. Рассмотрение дела в суде. Вынесение судом решения








Нет





Да





Обращение в суд





Нет





Да








